






SERVICES FINANCIERS MINI

Étape 1 : Pour un compte personnel, saisissez votre 
date de naissance et le numéro d'identi�cation du véhicule 
(NIV) (17 caractères complets). Pour un compte de 
compagnie, saisissez le numéro d'identi�cation du véhicule 
(NIV) (17 caractères complets).

Vous pouvez trouver votre Numéro d'Identi�cation du 
Véhicule (NIV) se trouve sur le certi�cat d’immatriculation 
ou d’assurance de votre véhicule. Il est également disponible 
sur l'application My BMW/MINI sous le carreau 'CENTRE 
DE CONTRÔLE DU VÉHICULE' en cliquant sur 'Informations 
du véhicule.' Veuillez entrer tous les 17 chiffres du NIV, en 
notant qu'il ne contiendra pas les lettres « i » ou « o », mais 
peut inclure les chiffres « 1 » ou « 0 ».

Étape 2: Pour votre sécurité, vous devrez demander un code 
pour autoriser votre appareil. 

Étape 3 : Sélectionnez une option et puis cliquez envoyer 
le code. 

Étape 4: Le code sera envoyé à l’option que vous avez 
sélectionnée. Entrez le numéro à 6 chiffres et cliquez sur 
Autoriser l’appareil. 

Vous avez la possibilité de mémoriser l’appareil que vous avez 
sélectionné ou de demander une autorisation à chaque fois. 

Une fois ces étapes  sont terminées, vos comptes MINI 
Financial Services seront ajoutés.

‹ Retourner 4

Q : J’ai ouvert une session dans Mon Compte MINI, et maintenantil me demande de 
<< Associez votre compte >>. Pourquoi ?



SERVICES FINANCIERS MINI

R : Vous pouvez communiquer en toute sécurité avec les Services financiers MINI concernant les opérations portées à votre compte, les 

renseignements de paiement ou pour toute autre question.

Pour envoyer un message, veuillez suivre ces (exemple de bail de location indiqué ; le processus est identique pour les clients de prêt) 

Étape 1: Cliquez sur Afficher la boîte de réception de 

réception en haut à droite dans la section Présentation. 

Étape 2: Sélectionnez Composez un Message. Étape 4: Sélectionnez le compte qui vous intéresse et 

écrivez votre question dans la zone Message. Cliquez sur 

Envoyer un message 

Facultatif: Cliquez sur Joindre un fichier pour joindre un 

document à votre question.

Confirmation que votre message a été reçu par les Services 

inanciers MINI. Vous serez avisé par courriel (envoyé à 

l’adresse électronique enregistrée dans votre compte) lorsque la 

réponse sera envoyée. Veuillez visiter Mon Centre de messages 

pour accéder à vos messages.
CONSULTEZ 
LA FOIRE AUX 
QUESTIONS. ›

AVEZ-VOUS ENCORE 
DES QUESTIONS?
Avez-vous encore des questions? 
Découvrez la liste complète des 
questions sur Mon compte MINI.

‹ Retourner 5

Étape 3: Sélectionnez un Sujet.

BIENVENUE

Q : J’ai lié mon contrat Services financiers MINI à Mon Compte MINI et j’ai une question à 
propos de mon compte de prêt/location. Comment puis-je envoyer un message aux Services 
financiers MINI?

https://myaccount.mini.ca/faq?language=fr



